
GUÍA DEL PARTICIPANTE
Curso Autogestivo

ANTES DE TU SESIÓN

Es indispensable contar con...

Un equipo de cómputo o un dispositivo móvil, conexión a Internet.

Revisa la configuración de software y hardware

Asegúrate que el equipo que vas a utilizar sea el que ya configuraste

de acuerdo a la siguiente liga: Guía de Requerimientos.

Contraseña:

Utiliza tu expediente como Usuario

• Si ingresas por primera vez, utiliza tu expediente como contraseña.

• Si no recuerdas tu contraseña, llama al 800 841 97 80 (opción 1).

DURANTE TU SESIÓN

Ingresa al portal de Capacitación

utilizando la siguiente dirección:

https://preguntametelcel.telmex.com/

Ingresa tu usuario y contraseña

http://148.233.161.132/ayuda-siscad5/pdf/4_Requerimientos_tecnicos.pdf
https://preguntametelcel.telmex.com/


Ubica tus cursos disponibles

En la pantalla principal ubica tus cursos disponibles y da clic en el que deseas iniciar.

Pantalla de bienvenida e inicio de curso

Visualiza la pantalla de bienvenida al curso. Para iniciar tu curso da clic en “WiFi Plus y WiFi Inteligente”. 

Concluye tu curso respondiendo la Evaluación. 
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WiFi plus & WiFi inteligente
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DESPUÉS DE TU CURSO

Consulta tus calificaciones

Consulta tus calificaciones en el apartado "Calificaciones", 

ubicado en el Menú superior izquierdo.

Despliega el siguiente Menú, da clic en "Calificaciones".

Despliega la siguiente pantalla donde puedes consultar 

las calificaciones obtenidas en el curso.


